AGORA Raport 2019

PODEJSCIE DO ZARZADZANIA

Grupa Agora dazy do partnerskich relacji z klientami, dostawcami, partnerami biznesowymi,
organizacjami spotecznymi, instytucjami i innymi interesariuszami. Prowadzac dialog,
wystuchuje opinii i odpowiada w miare swoich mozliwosci na potrzeby tych grup.

KLUCZOWE OBSZARY WPLYWU SPOLECZNEGO GRUPY AGORA W ASPEKCIE
ODPOWIEDZIALNOSCI WOBEC KLIENTOW I DOSTAWCOW W OPARCIU O CELE
ZROWNOWAZONEGO ROZWOQ]JU TO:

CEL 8. WZROST GOSPODARCZY I GODNA PRACA

WZROST
GOSPODARCZY
| GODNA PRACA

i

» rozwijanie wspotpracy z podmiotami, ktére przestrzegaja prawa oraz zachowuja
nalezyta starannos¢ w przestrzeganiu standardéw branzowych oraz praw cztowieka

» rozwijanie i prowadzenie dotychczasowej dziatalnosci w oparciu o standardy
odpowiedzialnego biznesu

CEL 10. MNIEJ NIEROWNOSCI
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« skuteczne przeciwdziatanie dyskryminacji i prowadzenie polityki réwnego traktowania
we wszystkich aspektach zatrudnienia, bez wzgledu na: pte¢, wiek, niepetnosprawnosc,
stan zdrowia, rase, narodowos¢, pochodzenie etniczne, religie, wyznanie,
bezwyznaniowos¢, przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwiazkowa, orientacje
psychoseksualna, tozsamos¢ ptciowa, status rodzinny, styl zycia, forme, zakres
i podstawe zatrudnienia, inny typ wspolpracy oraz inne przestanki narazone
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na zachowania dyskryminacyjne
« inicjowanie i wspieranie projektéw oraz dziatan stuzacych realizacji tego celu

CEL 12. ODPOWIEDZIALNA KONSUMPC]JA 1 PRODUKCJA

1 ODPOWIEDZIALNA
KONSUMPCJA
IPRODUKCJA

» Swiadczenie najwyzszej jakosci ustug, odpowiadanie na potrzeby i oczekiwania
klientow

» budowanie dobrych i dlugotrwatych kontaktow z klientami

* uczciwosc¢ i postepowanie zgodne z najwyzszymi standardami etyki
oraz transparentnos¢ w relacjach z klientami i partnerami biznesowymi

« oferowanie produktéw i ustug dostosowanych do réznych grup klientow



