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DIALOG Z INTERESARIUSZAMI

Interesariusze Grupy Agora to wszystkie strony zainteresowane dziatalnoscia firmy, na ktére
dziatalnos¢ Agory ma wptyw. W procesie mapowania interesariuszy zostaly wyodrebnione
najwazniejsze grupy wraz ze wskazaniem form zaangazowania oraz prowadzenia dialogu.
Grupa Agora dazy do systematycznego kontaktu ze wszystkimi interesariuszami, np.

w formie: odpowiadania na pytania czy watpliwosci. Dzieki prowadzonej komunikacji Agora
poznaje oczekiwania interesariuszy oraz buduje trwate relacje z otoczeniem. Istotnym
wyzwaniem w procesie dialogu jest cyklicznos¢ oraz sformalizowanie narzedzi, m.in.
wprowadzenie regularnych badan klientow.

Zasady dialogu, ktore zostaly przyjete przez Grupe Agore, to: cyklicznosé, bezposrednios¢
i dwustronnosc.

Tabela 3. Formy dialogu z interesariuszami
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Grupy interesariuszy

Formy dialogu z interesariuszami
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cykliczne spotkania z zarzadem (mozliwo$¢ zadawania pytan, transmisja on-line)

badanie opinii pracownikéw (np. w sprawie raportowania, kodeksu etyki, polityki
przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi)

szkolenia, spotkania dla pracownikéw (w tym ,Witamy w Agorze”)

system lia nieprawi Sci zwii ych z ni z i
zachowaniami

intranet, mailing wewnetrzny
proces oceny rocznej
rada pracownicza, zwigzki zawodowe, przedstawiciele pracownikéw

media spotecznosciowe

raporty biezace i okresowe
strona korporacyjna
newslettery

cykliczne spotkania, kenferencje dedykowane analitykom, inwestorom, Investor
Day dla litykow, chat z i ami

udziat w konferencjach zewnetrznych, spotkaniach indywidualnych

dedyl y kontakt ilowy, iczny oraz poprzez strong www

media spotecznosciowe

ogolny kontakt do przekazywania uwag, sugestii

cykliczne badania uzytkownikéw serwiséw Grupy Agora (m.in. Gazeta.pl)
testy nowych produktéw i ustug

spotkania dla klientéw, partneréw biznesowych ($niadania branzowe)
kontakt e-mail, telefoniczny, w tym Biuro Obstugi Klienta

dyzury reporterskie (w mediach)

media spotecznosciowe

spotkania, cztonkostwo w organizacjach branzowych
zaangazowanie w projekty i inicjatywy zewnetrzne, branzowe
udziat w konferencjach, wydarzeniach

konsultacje publiczne

informacje prasowe

newslettery

opinie, ze

ypowiedzi w
strona korporacyjna

media spotecznosciowe

spotkania dla klientéw, partneréw biznesowych ($niadania branzowe)
inicjatywy branzowe

zaangazowanie w projekty i inicjatywy zewngtrzne

udziat w konferencjach, wydarzeniach

konsultacje publiczne

wspdlne dziatania i inicjatywy
spotkania, konferencje

udziat w zewnetrznych inicjatywach
dziatania fundacji przy Grupie Agora

media spotecznosciowe



