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DIALOG Z INTERESARIUSZAMI

Interesariusze Grupy Agora to wszystkie strony zainteresowane działalnością firmy, na które
działalność Agory ma wpływ. W procesie mapowania interesariuszy zostały wyodrębnione
najważniejsze grupy wraz ze wskazaniem form zaangażowania oraz prowadzenia dialogu.
Grupa Agora dąży do systematycznego kontaktu ze wszystkimi interesariuszami, np.
w formie: odpowiadania na pytania czy wątpliwości. Dzięki prowadzonej komunikacji Agora
poznaje oczekiwania interesariuszy oraz buduje trwałe relacje z otoczeniem. Istotnym
wyzwaniem w procesie dialogu jest cykliczność oraz sformalizowanie narzędzi, m.in.
wprowadzenie regularnych badań klientów.

Zasady dialogu, które zostały przyjęte przez Grupę Agorę, to: cykliczność, bezpośredniość
i dwustronność.

Tabela 3. Formy dialogu z interesariuszami
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