AGORA Raport 2019

RYZYKA NIEFINANSOWE

Grupa Agora systematycznie przeprowadza monitoring i ocene ryzyk zwigzanych z biezaca
dziatalnoscia. W ponizszym zestawieniu przedstawione sa ryzyka niefinansowe:
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DZIALALNOSCI IWIAZANE Z PRAWAMI ZWIAZANE Z KORUPCJA TWIAZANE Z DZIAEALNOSCIA
MEDIALNE] CZEOWIEKA I NADUZYCIAMI SPOEECZNA

Odpowiedzi na te ryzyka sq zawarte w poszczegoélnych czesciach Raportu odpowiedzialnosci
Grupy Agora 2019 oraz w rozdziale ,, Strategicznie rozwijamy CSR”.

Tabela Mapa ryzyk niefinansowych

Mapa ryzyk niefinansowych



AGORA Raport 2019

RYZYKO

EKONOMICZNE I
PRAWNE

MAPA RYZYK

Gléwne ryzyka w tym
obszarze to:

* ryzyko
makroekonomiczne
zwigzane z koniunktura
gospodarcza
oraz popytem
na produkty i ustugi,

* sezonowos¢ wydatkéw
reklamowych
i przychodow
z dziatalnosci kinowej,
 zmiany struktury
rynku reklamowego,
* globalne trendy
w sposobie konsumpcji
mediow,
 zmiany preferencji
konsumentow
i reklamodawcoéw,
* ryzyko zwiazane
z prowadzeniem
dziatalnosci
koncesjonowanej
(radio),

* ryzyko dziatania
niezgodnie z prawem
1 wewnetrznymi
regulacjami,

* ryzyko gwattowanych
zmian legislacyjnych.

SPOSOBY ZARZADZANIA
RYZYKIEM

Grupa Agora aktywnie Sledzi
i analizuje trendy rynkowe
oraz swoje otoczenie
zewnetrzne, przygotowujac
cykliczne analizy otoczenia
biznesowego i rynku reklamy
oraz rynku medialnego,
strategicznie planuje swoje
dziatania.

Swoja dziatalno$¢ Grupa Agora
opiera o strategie biznesowsy,
ktora jest na biezaco
monitorowana i weryfikowana.
Media Grupy Agora z nalezyta
starannoscia prowadza
dziatalnos¢ koncesjonowana
i pozostata dziatalnos¢
medialng, dziatajac zgodnie
z kodeksami i normami
branzowymi oraz standardami
rynkowymi oraz wewnetrznymi
regulacjami.

Wiecej w rozdziatach:
DZIALAMY ETYCZNIE I
ROZWIJAMY SYSTEM
COMPLIANCE
TRANSPARENTNI WOBEC
AKCJONARIUSZY



http://raportcsr.agora.pl/dzialamy-etycznie-i-rozwijamy-system-compliance
http://raportcsr.agora.pl/dzialamy-etycznie-i-rozwijamy-system-compliance
http://raportcsr.agora.pl/dzialamy-etycznie-i-rozwijamy-system-compliance
http://raportcsr.agora.pl/transparentni-wobec-akcjonariuszy
http://raportcsr.agora.pl/transparentni-wobec-akcjonariuszy
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RYZYKO MAPA RYZYK

Kwestie pracownicze sg
jednym
z najwazniejszych
obszarow
odpowiedzialnosci
Grupy Agora. Firma
prowadzi dziatania
zmierzajace
do zminimalizowania
nastepujacych ryzyk:

* utraty kluczowych
pracownikow i waznych
kompetengji,

* wysokiej rotacji
pracownikow (koszty
rekrutacji nowych
pracownikow),

* nieréwnego
traktowania
pracownikow (pod
wzgledem wynagrodzen,
dostepu do szkolen,
awansu etc.),

* sporéw zbiorowych
z pracownikami
oraz konfliktu na linii
pracodawca-pracownik.

PRACOWNICZE

SPOSOBY ZARZADZANIA
RYZYKIEM

Grupa Agora jako pracodawca
monitoruje wskazniki rotacji
pracownikow, jak rowniez
wprowadza usprawnienia, ktore
maja stuzy¢ pozostaniu
najlepszych pracownikow w jej
strukturach. Polityka
przeciwdziatania dyskryminacji
i mobbingowi oraz system
zgtaszania nieprawidtowoscia
to odpowiedzi na ryzyka
zwigzane z nieréwnym
traktowaniem. Zarzad Agory
wyznaczyt Pelnomocnika
do kontaktu ze zwigzkami
zawodowymi
oraz Pelnomocnika ds.
przeciwdzialania mobbingowi
i dyskryminacji. Wszystkie
sprawy wymagajace konsultacji
pracownikow sg na biezaco
z nimi omawiane. Z kolei
w ,Kodeksie etyki Agory”
zostaly wskazane gtowne
zasady, ktore dotycza
wszystkich pracownikow
i wspotpracownikow Agory
w wybranych obszarach
i tematach.

Wiecej w rozdziatach:
TWORZYMY PRZYJAZNE
MIEJSCE PRACY
JESTESMY ROZNORODNI
DZIALAMY ETYCZNIE I
ROZWIJAMY SYSTEM
COMPLIANCE



http://raportcsr.agora.pl/tworzymy-przyjazne-miejsca-pracy
http://raportcsr.agora.pl/tworzymy-przyjazne-miejsca-pracy
http://raportcsr.agora.pl/jestesmy-roznorodni
http://raportcsr.agora.pl/dzialamy-etycznie-i-rozwijamy-system-compliance
http://raportcsr.agora.pl/dzialamy-etycznie-i-rozwijamy-system-compliance
http://raportcsr.agora.pl/dzialamy-etycznie-i-rozwijamy-system-compliance
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RYZYKO

ZWIAZANE
Z PRAWAMI
CZLOWIEKA

MAPA RYZYK

Kwestia przestrzegania
praw czlowieka jest
normowana w Grupie
Agora wewnetrznymi
rozwigzaniami:
politykami, zasadami,
regulaminami. Podlega
ona statemu
monitoringowi.
Zidentyfikowane ryzyka
dotycza:

* zachowan
niepozadanych
zwigzanych z miejscem
pracy (dyskryminacja,
mobbing),

* naruszenia swobody
Zrzeszania sie
i zawierania uktadow
zbiorowych,

* razacego
nieprzestrzegania praw
czlowieka wsrdd
dostawcow Grupy
Agora.

SPOSOBY ZARZADZANIA
RYZYKIEM

Polityka przeciwdziatania
dyskryminacji i mobbingowi
oraz system zglaszania
nieprawidtowosci to odpowiedzi
na ryzyka zwigzane
z nieréwnym traktowaniem.
Zarzad Agory wyznaczyt
swojego Pelnomocnika
do kontaktu ze zwigzkami
zawodowymi.
Wszystkie sprawy wymagajace
konsultacji pracownikéw sa
na biezgco z nimi omawiane.
Agora S.A. wprowadzita ,Zbior
zasad postepowania
dla dostawcéw
i podwykonawcéw Agory”, jako
wyraz szczegodlnej troski
0 przestrzegania prawa
oraz odpowiedzialnosé
dostawcow i partnerow
biznesowych spotki.

W ,Kodeksie etyki Agory”
zostaly wskazane gtowne
zasady, ktore dotycza
wszystkich pracownikow
i wspotpracownikow Agory
w wybranych obszarach
i tematach.

Wiecej w rozdziatach:
TWORZYMY PRZYJAZNE
MIEJSCE PRACY
JESTESMY ROZNORODNI
DZIAYAMY ETYCZNIE I
ROZWIJAMY SYSTEM
COMPLIANCE



http://raportcsr.agora.pl/tworzymy-przyjazne-miejsca-pracy
http://raportcsr.agora.pl/tworzymy-przyjazne-miejsca-pracy
http://raportcsr.agora.pl/jestesmy-roznorodni
http://raportcsr.agora.pl/dzialamy-etycznie-i-rozwijamy-system-compliance
http://raportcsr.agora.pl/dzialamy-etycznie-i-rozwijamy-system-compliance
http://raportcsr.agora.pl/dzialamy-etycznie-i-rozwijamy-system-compliance
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RYZYKO MAPA RYZYK

We wspotczesnym
Swiecie kluczowa role
informacyjna
i opiniotwércza petnia
media. Wszystkim
zmianom spotecznym
i gospodarczym
towarzyszy
transformacja srodkow
masowego przekazu
oraz dynamiczny rozwaoj
mediow
spotecznosciowych.
Wyzwania branzy
medialnej:

* kwestie manipulacji
komunikatem (,,post-
prawdy”),

* wiarygodnos$¢ zrddet,
* niezaleznosé,

* transparentnosc,

* rzetelnosé.
Ryzyka zwiazane
z dziatalnoscia
medialna:

m brak
transparentnosci,

m utrata zaufania
publicznego.
Ryzyka zwigzane
z dziatalnoscia
koncesjonowana:

m utrata koncesji,
m natozone kary.

DZIALALNOSCI
MEDIALNE]

SPOSOBY ZARZADZANIA
RYZYKIEM

Media Grupy Agora z nalezyta
starannoscia prowadza
dziatalnos$¢ koncesjonowana
i pozostalg dziatalnos¢
medialng, dziatajac zgodnie
z kodeksami i normami
branzowymi oraz standardami
rynkowymi oraz wewnetrznymi
regulacjami. Media Grupy
Agora szczego6lna uwage
przyktadaja do edukacji branzy
oraz wewnetrznych dziatan
podnoszacych jakosé
i kompetencje dziennikarzy.
Réwniez w ,Kodeksie etyki
Agory” zostaty wskazane
gldwne zasady, ktore dotycza
wszystkich pracownikow
i wspotpracownikow Agory
w wybranych obszarach
i tematach.

Wiecej w rozdziatach:
TWORZYMY PRZYJAZNE
MIEJSCE PRACY
JESTESMY ROZNORODNI
DZIALAMY ETYCZNIE I
ROZWIJAMY SYSTEM
COMPLIANCE
BUDUJEMY RELAC]JE
Z OTOCZENIEM



http://raportcsr.agora.pl/tworzymy-przyjazne-miejsca-pracy
http://raportcsr.agora.pl/tworzymy-przyjazne-miejsca-pracy
http://raportcsr.agora.pl/jestesmy-roznorodni
http://raportcsr.agora.pl/dzialamy-etycznie-i-rozwijamy-system-compliance
http://raportcsr.agora.pl/dzialamy-etycznie-i-rozwijamy-system-compliance
http://raportcsr.agora.pl/dzialamy-etycznie-i-rozwijamy-system-compliance
http://raportcsr.agora.pl/budujemy-relacje-z-otoczeniem
http://raportcsr.agora.pl/budujemy-relacje-z-otoczeniem
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RYZYKO

SRODOWISKOWE

MAPA RYZYK

Ze wzgledu na specyfike
dziatalnosci, gtéwnie
ustugowej, kwestie
srodowiskowe nie sa
kluczowymi obszarami
ryzyka Grupy Agora.
Firma bierze pod uwage
ryzyka zwigzane ze
swoja dziatalnoscia,
przede wszystkim
w ramach prowadzonej
dziatalnosci
poligraficznej, kinowej,
gastronomicznej,
reklamy zewnetrznej
oraz administracji
budynkami. Gléwne
ryzyka to:

* ryzyko operacyjne
zwigzane z biezaca
dziatalnoscia
1 negatywnym
oddzialywaniem
na srodowisko,

» wyzsze koszty
prowadzenia
dziatalnosci.

SPOSOBY ZARZADZANIA
RYZYKIEM

Agora regularnie przeprowadza
proces szacowania wpltywu
swojej dziatalnosci na klimat,
wprowadzajac rozwigzania
i dziatania stuzace
minimalizowaniu negatywnego
oddziatywania. W 2019 r.
zarzad Agory przyjat ,Polityke
srodowiskowa” - jest
to dokument, ktéry przedstawia
podejscie spdtki do zarzadzania
kwestiami srodowiskowymi.
Obowiazuje wszystkich
pracownikow
oraz wspotpracownikdow.
Znajduja sie w nim kierunki
dziatan, ktére podejmujemy
na rzecz ochrony srodowiska.
Wiecej w rozdziale:
DBAMY O SRODOWISKO



http://raportcsr.agora.pl/dbamy-o-srodowisko
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RYZYKO

ZWIAZANE

Z FANCUCHEM
DOSTAW I
RELACJA

Z KLIENTAMI

MAPA RYZYK

Glowne obszary
odpowiedzialnosci za
produkt w Grupie Agora
dotycza kwestii
komunikacji
marketingowej,
procedur reklamacji,
a takze ochrony
prywatnosci klientow
oraz ich danych
osobowych.
Najistotniejsze ryzyka
to:

* naruszenia prawa lub
regulacji, np. wyciek
danych czy
nieuprawnione
wykorzystanie danych
i tresci. Niesie to ze
soba ryzyko reputacyjne
oraz finansowe (kary,
grzywny),

* Zwigzane
z odpowiedzialnoscia
w calym tancuchu
dostaw,
* ZwWigzane
z niewlasciwa ochrong
danych osobowych
odbiorcow.

SPOSOBY ZARZADZANIA
RYZYKIEM

Agora S.A. wprowadzita ,Zbiér
zasad postepowania
dla dostawcow
i podwykonawcéw Agory”, jako
wyraz szczegodlnej troski
0 przestrzegania prawa
oraz odpowiedzialnosé
dostawcoéw i partnerow
biznesowych spotki.
Cyklicznie badana jest
satysfakcja uzytkownikéw
i klientéw, uruchomiony zostat
tez system reklamacyjny. Grupa
Agora wprowadzita
odpowiednie procedury,
reklamacje sa monitorowane
na biezaco, zas wszelkie
usprawnienia w tych obszarach
sa na biezaco wprowadzane.
W drukarni Agory realizowana
jest polityka jakosci, ktorej
celem jest ciggte doskonalenie
jakosci poprzez spetienie
wymagan i oczekiwan klientéw
przy stalym wzroscie
rentownosci prowadzonych
dziatan oraz bezpieczenstwa
finansowego Agory.
W zakresie ochrony danych
osobowych przygotowano
szereg procedur i dziatan, ktdre
maja chronié¢ bezpieczenstwo
danych osobowych.
Réwniez w ,Kodeksie etyki
Agory” zostaty wskazane
gléwne zasady, ktore dotycza
wszystkich pracownikow
i wspotpracownikow Agory
w wybranych obszarach
i tematach.
Wiecej w rozdziatach:
DZIAYAMY ETYCZNIE I
ROZWIJAMY SYSTEM
COMPLIANCE
BUDUJEMY RELACJE
Z OTOCZENIEM



http://raportcsr.agora.pl/dzialamy-etycznie-i-rozwijamy-system-compliance
http://raportcsr.agora.pl/dzialamy-etycznie-i-rozwijamy-system-compliance
http://raportcsr.agora.pl/dzialamy-etycznie-i-rozwijamy-system-compliance
http://raportcsr.agora.pl/budujemy-relacje-z-otoczeniem
http://raportcsr.agora.pl/budujemy-relacje-z-otoczeniem
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RYZYKO

ZWIAZANE
Z DZIALALNOSCIA
SPOLECZNA

MAPA RYZYK

Wplyw na spotecznosci
lokalne we wszystkich
lokalizacjach
dziatalnosci Grupy
Agora
oraz zaangazowanie
w projekty spoteczne,
kulturowe, sportowe
i charytatywne
to kluczowe kwestie
w obszarze spotecznej
odpowiedzialnosci firmy.
Ze wzgledu
na intensywnosc
Zaangazowania
spotecznego mozliwe sa
do zidentyfikowania
ryzyko:
* braku
transparentnosci
w ramach przyznawania
sSrodkow,
* braku nalezytej
starannosci przy
wyborze partnera
spotecznego,
* konfliktu interesow,
* uzyskania rezultatéw
niewspoimiernych
do wydatkowanych
Srodkow.

SPOSOBY ZARZADZANIA
RYZYKIEM

Grupa Agora wprowadzita
,Polityke dziatan spoteczno-
sponsoringowych”, ktora
okresla cele i zakres dziatan
W obszarze zaangazowania
spotecznego. Dodatkowo
wprowadzone procedury, jak
»Procedura przyjmowania
i zamieszczania ogtoszen
charytatywnych na tamach
Gazety Wyborczej” i jej
dodatkéw, w serwisach
internetowych
oraz czasopismach”, okreslaja
gléwne zasady klasyfikacji,
weryfikacji i publikacji takich
ogtoszen. Agora S.A.
wprowadzita ,Zbidr zasad
postepowania dla dostawcow
i podwykonawcéw Agory”, jako
wyraz szczegolnej troski
0 przestrzegania prawa
oraz odpowiedzialnos$¢
wszystkich interesariuszy
firmy. Rowniez w , Kodeksie
etyki Agory” zostaly wskazane
gtdwne zasady, ktore dotycza
wszystkich pracownikow
i wspotpracownikow Agory
w wybranych obszarach
i tematach.
Wiecej w rozdziatach:
DZIALAMY NA RZECZ
SPOLECZENSTWA
DBAMY O SRODOWISKO



http://raportcsr.agora.pl/dzialamy-na-rzecz-spoleczenstwa
http://raportcsr.agora.pl/dzialamy-na-rzecz-spoleczenstwa
http://raportcsr.agora.pl/dbamy-o-srodowisko

AGORA Raport 2019

SPOSOBY ZARZADZANIA
RYZYKO MAPA RYZYK RYZYKIEM

W ,Kodeksie etyki Agory”
zostaly wskazane gtowne
zasady, ktore dotycza
wszystkich pracownikow
Zarzadzanie ryzykiem ! Wspolp.racownl‘kow .Agor'y
o w temacie przeciwdziatania
naduzyc jest jednym L .
o . korupcji i naduzyciom.
z wazniejszych obszarow
Lo e Dodatkowo wprowadzony
odpowiedzialnosci firmy.

W tym obszarze zostat pqufny system z/g'laszama
. . nieprawidtowosci.
najistotniejsze ryzyka to: p q | réwnies
» ryzyko konfliktu rzeprowadzony zosta rowniez
ZWIAZANE ryinteresc')w audyt compliance, ktorego
Z POTENCJALNA T celem byto wskazanie obszaréw
KORUPCJA I w re.larg'?:};loznag&flsgami wymagajacych poprawy
NADUZYCIAMI J P

i zmian, rowniez w kontekscie
korupcji i naduzy¢. Powstato
« rvzvko zachowan stanowisko Compliance
yzy: o Officera, ktory nadzoruje
korupcyjnych (rowniez Y 1
wsrod dostawcow system ety' 11CompHance
i partnerow . W firmie. atach
biznesowych) Wiecej w rozdziatach:
’ DZIAY AMY ETYCZNIE 1
ROZWIJAMY SYSTEM
COMPLIANCE
BUDUJEMY REIACJE
Z OTOCZENIEM

biznesowymi
i dostawcami,

Wskazane ryzyka sa dla Grupy Agora podstawa do wprowadzenia dokumentow, regulacji

i praktyk, ktore pozwalaja na skuteczne zarzadzanie organizacja, zgodnie z nalezyta
starannoscia. W poszczegolnych czesciach raportu, poswieconych podejsciu do zarzadzania
zostaly wskazane procedury i polityki, ktére stuza wyeliminowaniu ryzyk niefinansowych.


http://raportcsr.agora.pl/dzialamy-etycznie-i-rozwijamy-system-compliance
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