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PRZECIWDZIAYANIE DYSKRYMINAC]I

W Agorze i spétkach zaleznych (AMS, Grupa Radiowa Agory, Helios, Yieldbird) funkcjonuje
,Polityka antydyskryminacyjna i antymobbingowa” (dalej ,Polityka”), ktéra stuzy tworzeniu
komfortowego miejsca pracy wspierajagcego roznorodnosc. Najwazniejsze elementy Polityki
to:

o wprowadzenie funkcji pelnomocnika ds. przeciwdziatania dyskryminacji
i mobbingowi. Role te pelni dyrektor ds. pracowniczych, odpowiadajac za
dziatania stuzace przeciwdziataniu dyskryminacji i mobbingowi w miejscu pracy,
w tym dziatania edukacyjne kierowane do wszystkich 0sob zatrudnionych
podnoszace swiadomos¢ i wiedze w tym temacie. Kazdy pracujacy lub
wspolpracujacy z Agora czlonek zespotu moze sie z tq osoba skontaktowad,
skonsultowac¢ watpliwosci lub zgtosi¢ sytuacje niepozadana;

o rozszerzenie mozliwosci przekazywania watpliwosci, pytan lub nieprawidtowosci.
Wraz z Kodeksem etyki uruchomiony zostat anonimowy, poufny i bezpieczny
zewnetrzny kanat komunikacji prowadzonych przez Linie Etyki - zewnetrzna
firme ekspercka;

o zaakcentowanie roli i odpowiedzialnosci kadry kierowniczej, ktéra powinna
uwaznie obserwowac i reagowac na zachowania oraz sytuacje, ktére nosza
znamiona dyskryminacji lub mobbingu;

o uzupetnienie polityki o przyktady niepozadanych zachowan, mogacych swiadczy¢
o dyskryminacji lub mobbingu oraz o wzér formularza zgtoszeniowego.

W 2019 r. Polityka zostata zaktualizowana zgodnie z wprowadzonymi zmianami w Kodeksie
Pracy.

Kampania informacyjno-edukacyjna

W 2019 r. dziatania zwigzane z przeciwdziataniem dyskryminacji i mobbingowi skupione
byty w spétkach zaleznych Agory S.A., ktdre kolejno przyjmowaty Polityke przeciwdzialania
dyskryminacji i mobbingowi. W ramach tego procesu odbywaly sie prezentacje dla zespotow
zarzadczych spotek.

SZKOLENIA Z PRZECIWDZIAXANIA DYSKRYMINAC]I I MOBBINGOWI
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| 88

uczestnikow szkolen z przeciwdziatania dyskryminacji
i mobbingowi

W 2019 r. przeprowadzono serie szkolen z przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi
dla pracownikéw spotek nalezacych do Grupy Agora. Przeszkolono (w ramach 4
jednodniowych szkolen) 88 osob, w tym 81 uczestnikdéw pelniacych funkcje kierownicze
oraz 7 specjalistéw. Zasady przeciwdzialania dyskryminacji i mobbingowi w miejscu pracy
sq rowniez prezentowane w ramach cyklicznych szkolen dla nowych pracownikow - ,Witamy
w Agorze”.

Mechanizmy skargowe dotyczace
przeciwdzialania dyskryminacji
i mobbingowi w miejscu pracy

| 7

liczba spraw zgtoszonych i rozpatrzonych w 2019 r.
dotyczacych relacji w miejscu pracy

W ramach ,Polityki antydyskryminacyjnej i antymobbingowej” oraz , Kodeksu etyki Agory”
wprowadzonych w 2018 r. zaproponowane zostaly nowe kanatly i mozliwosci przekazywania
watpliwosci, czy pytan lub zglaszania nieprawidtowosci przez pracownikow
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i wspoétpracownikéw w zwiazku z relacjami w miejscu pracy.
W Agorze obecnie dostepne sa nastepujace formy zgtaszania spraw dotyczacych
dyskryminacji i mobbingu oraz relacji w miejscu pracy:

» wewnetrzne - z zachowaniem poufnosci:
o kontakt z pelnomocnikiem ds. przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi (e-
mail, telefon lub kontakt osobisty)
o kontakt z compliance officerem (e-mail, telefon lub kontakt osobisty)
» zewnetrzne - z zachowaniem poufnosci i anonimowosci
 kontakt z zewnetrzna firma ekspercka Linia Etyki (platforma internetowa, e-mail,
infolinia czynna w godz. 7:00-18:00)

W procedurze zgtaszania nieprawidtowosci podkreslono, ze kazde zgtoszenie jest poufne,

a osoby zglaszajace (sygnalisci) sg objeci szczegdolng ochrong. Dodatkowo kazde zgloszenie
jest wazne i zostanie rozpatrzone, zas odpowiedz na nie zostanie przedstawiona tak szybko,
jak tylko bedzie to mozliwe. W przypadku spraw wymagajacych szczegolnego traktowania
termin moze wynies¢ 30 dni lub diuzej. W 2018 r. zgtoszono i rozpatrzono 5 spraw w tym: 3
sprawy dotyczace relacji pracownik-przetozony, 2 sprawy dotyczace relacji pracownik-
pracownik.

Badanie ankietowe wsrod pracownikow

W 2019 r. zostato podjetych szereg dziatan, ktére miaty za zadanie upowszechnic
obowiazujaca w Agorze ,Polityke antydyskryminacyjna i antymobbingowa". Aby
podsumowac i podda¢ ewaluacji te dzialania, we wrzesniu 2019 r. dziat pracowniczy
przeprowadzit badanie ankietowe wsrod pracownikow pt. ,Ocena funkcjonowania polityki
antydyskryminacyjnej i antymobbingowej w Agorze”.

| 133

osoby wziety udziat w badaniu:
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| 69%

z nich to kobiety

| 31%

z nich to mezczyzni

| 77%

z nich zajmuje stanowiska specjalistyczne

| 23%

z nich zajmuje stanowiska kierownicze

W badaniu szukano odpowiedzi na pytanie, ktére z wprowadzonych rozwiazan zwiekszyty
swiadomos¢ pracownikdéw w tych kwestiach, a ktore nie mialy takiego wplywu:

» Co pracownicy wiedza o wprowadzonych w Polityce zasadach?
» Jak je oceniaja?
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 Czy zdaniem pracownikéw Polityka jest skuteczna?
 Co jeszcze nalezy zrobic?

Gléwne wyniki:

| 97%

respondentdw wie o istnieniu ,Kodeksu etyki Agory”

| 68%

respondentéw wie o funkcji pelnomocnika ds.
przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi

| 63%

przyznato, ze wprowadzenie w Agorze ,Polityki
antydyskryminacyjnej i antymobbingowej” wptyneto
na zwiekszenie swiadomosci pracownikéw

| 53%
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respondentdéw wie o funkcji compliance officera

| 52%

respondentdéw wie o istnieniu Linii Etyki



