AGORA Raport 2019

SYSTEM ZGEASZANIA
NIEPRAWIDEOWOSCI

W Agorze dziata poufny system zgtaszania nieprawidtowosci. Jego zasady zostaly opisane
w dwdch wewnetrznych procedurach: ,Procedurze zgtaszania nieprawidlowosci w Agorze
S.A.” oraz ,Procedurze rozpatrywania zgtoszen”. Wskazano w nich, ze kazde zgtoszenie jest
poufne, a osoby zgtaszajace (sygnalisci) sa objeci szczegdlna ochrong, jak réowniez to,
ze kazde zgltoszenie jest wazne i zostanie rozpatrzone, zas odpowiedZ na nie zostanie
przedstawiona tak szybko, jak tylko bedzie to mozliwe. Jednak w przypadku spraw
wymagajacych szczegolnego traktowania i rozpatrzenia termin ten moze wynies¢ 30 dni lub
dtuze;j.

W ramach systemu zgtaszania nieprawidtowosci funkcjonuja wewnetrzne i zewnetrzne
kanaly, ktére stuza do przekazywania watpliwosci, zadawania pytan lub zgtaszania
nieprawidtowosci przez pracownikéw i wspoétpracownikdw.

W Agorze obecnie dostepne sa nastepujace kanaty zgtaszania nieprawidtowosci:

» wewnetrzne - z zachowaniem poufnosci:
o kontakt z pelnomocnikiem ds. przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi (e-
mail)
o kontakt z compliance officerem (e-mail etyka[@]agora.pl, telefon lub kontakt
osobisty)
» zewnetrzne - z zachowaniem poufnosci i anonimowosci - Linia Etyki:
o kontakt z zewnetrzna firma ekspercka Linia Etyki (platforma internetowa, e-mail,
infolinia czynna w godz. 7:00-18:00)

Kazde zgltoszenie, pytanie czy sugestia, przekazane za pomoca portalu, e-maila lub infolinii
do Linii Etyki trafia do doradcéw merytorycznych, ktorzy pozostaja w kontakcie z sygnalista.
System pozwala na zachowanie anonimowosci, korespondencja jest szyfrowana, a dostep
do niej maja tylko doradcy Linii Etyki. Dane moga zosta¢ przekazane compliance officerowi
Agory po wyrazeniu wyraznej zgody przez zgtaszajacego. Linia Etyki wspiera rowniez Agore
W rozwigzywaniu spraw.
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liczba spraw zgtoszonych poprzez Linie Etyki w 2018
r.

W 2019 r. w ramach Linii Etyki wplyneto 12 zgtoszen, wiekszos¢ z nich, czyli 9 to sugestie,
za$ 3 to nieprawidtowosci. Czesé z nich spowodowala wprowadzenie nowych rozwigzan,
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czes¢ zbadania sprawy oraz rozpatrzenia zgtoszenia pod katem mozliwej nieprawidtowosci,
czes¢ zas byta pytaniami, na ktore udzielono odpowiedzi. Jednoczes$nie zgtoszenia i pytania
trafialy bezposrednio do compliance officera Agory, jak réwniez do Pelnomocnik ds.
przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi (5 zgtoszen). Zgtoszenia te zostaty opisane
w czesci raportu dotyczacej miejsca pracy i praw cztowieka. W 2019 r. byto to 5 spraw
dotyczacych relacji w miejscu pracy.
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liczba spraw zgtoszonych i rozpatrzonych w 2019 r.
dotyczacych relacji w miejscu pracy

Komunikacja ,, Kodeksu etyki Agory”
i edukacja skierowana do pracownikow

Komunikacja na temat , Kodeksu etyki Agory” i systemu etyki ma na celu promowanie wsrod
pracownikéw, wspétpracownikéw oraz kontrahentéw przyjetych w organizacji zasad

i wartosci poprzez rézne formy przekazu, w tym: e-mail, newslettery, plakaty, dedykowane
serwisy w intranecie, szkolenia i dziatania niestandardowe.

Nowi pracownicy moga zapoznac sie z dokumentem podczas szkolenia ,Witamy w Agorze”.
W 2019 r. w szkoleniach tych wzieto udziat 114 oséb. Kazda z nich otrzymata egzemplarz
,Kodeksu etyki Agory”.

Jednoczesnie ,Kodeks etyki” i system zgtaszania nieprawidtowosci byt tematem spotkan
i warsztatéw dla menedzerow podczas sesji strategicznej, a takze Rady Dyrektordéw i innych
spotkan i warsztatow najwyzszej kadry menedzerskiej.

Na 2020 r. zaplanowane sa obligatoryjne szkolenia e-learningowe skierowane do wszystkich
pracownikéw, w ktérych poruszony zostanie temat ,Kodeksu etyki”.



