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ODPOWIEDZIALNOSC WOBEC KLIENTOW

W Agorze S.A. funkcjonuje wiele dokumentéw okreslajacych relacje z klientami, wsrod nich
wymienic nalezy:

» ,Kodeks dobrych praktyk w obstudze klienta”

» Wewnetrzne regulaminy, zasady ogdlne zamieszczenia reklam i ogtoszen
» Procedury pracy z klientami

* Procedury reklamacji

Zrédtem informaciji dotyczacej relacji z otoczeniem, w tym z klientami, odbiorcami
i uzytkownikami jest réwniez wdrozony w pazdzierniku 2018 r. ,Kodeks etyki Agory”.

Wsrod zasad wskazanych w tym dokumencie sg m.in.:
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Transparentne zasady korzystania
z produktow i ushug

Agora bierze odpowiedzialnos¢ za oferowane przez jej przedsiewziecia, produkty i ustugi,
jak i komunikacje marketingowa. W spétkach Grupy Agora powstaty regulaminy, ktore
okreslaja zasady, zakres i warunki korzystania z produktéw i ustug/serwisdéw/aplikacji
przez kupujacego/uzytkownika, w tym dotyczace zakupu, zwrotu oraz reklamacji.

Klienci maja mozliwos$¢ kontaktu z pomoca dla uzytkownikdw:

» Kontakt dla prenumeratoréw , Gazety Wyborczej”: pomoc@wyborcza.pl
» Centrum Pomocy Uzytkownika portalu Gazeta.pl: pomoc@agora.pl
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 Na stronie https://www.agora.pl/kontakt znajduja sie zas kontakty do poszczegoélnych
marek i spétek Agory
» W sieci kin Helios dziata za$ zesp6t ds. komunikacji z widzami: opinie@helios.pl

System obslugi reklamacji w Agorze S.A.

Zasady reklamacji, sposoby sktadania reklamacji, w tym zobowiazanie do rozpatrzenia
reklamacji w ciagu 24 godzin (obowiazuje w dni robocze), opisane sa w regulaminach:
»Zasadach ogolnych zamieszczania reklam i ogtoszen w wydawnictwach Agory”

oraz ,Zasadach ogolnych zamieszczania reklam serwisach internetowych Agory S.A.”

a takze ,, Ogolnych zasadach zamieszczania reklam w portalu Gazeta.pl”.

W Agorze S.A. dla dziatéw sprzedazy i obstugi klientow przygotowane zostaly procedury
dotyczace rozpatrywania reklamacji wraz z zatlacznikami. Prowadzony jest réwniez rejestr
reklamacji, na ktorego podstawie powstaja cykliczne raporty. Wnioski z raportéw sa
analizowane i na ich podstawie wprowadzane sg zmiany w oferowanych produktach,
ustugach lub systemie obstugi klienta.

»Kodeks dobrych praktyk w obstudze
klienta”

W komunikacji z klientami biznesowymi oraz indywidualnymi odbiorcami: czytelnikami,
uzytkownikami, stuchaczami i widzami Grupa Agora przestrzega wewnetrznych
regulamindéw i procedur, w tym tych dotyczacych reklamacji. Gtownym standardem
dotyczacym relacji z odbiorcami produktow i ustug jest ,Kodeks dobrych praktyk w obstudze
klienta, czytelnika i uzytkownika”.

Kodeks ma na celu usprawnienie kontaktéw pomiedzy pracownikami Grupy Agora

a klientami, czytelnikami i uzytkownikami, a jednoczes$nie uspojnienie dziatan i zapewnienie
im skutecznosci. W zataczniku do Kodeksu znajduje sie szczegétowe omowienie konkretnych
zasad, m.in. jak wlasciwie prowadzi¢ korespondencje e-mailowa, a jak telefoniczng i poprzez
media spotecznosciowe.

BUDOWANIE RELAC]I Z KLIENTAMI

Dla Agory bardzo wazne sa relacje z klientami, uzytkownikami i czytelnikami. Dlatego
w ramach odpowiedzialnego podejscia do tych osob w 2019 r. zainicjowat i kontynuowat
szereg dziatan.
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Dostepnosc produktow i ustug
dla roznorodnych grup klientow

Spotki Grupy Agora szukaja rozwigzan, ktorych celem bedzie dostep do produktéw i ustug
dla jak najszerszego grona odbiorcéw - szczegolnie grup wrazliwych, defaworyzowanych

i wykluczanych. Jest to zgodne z trendem na rynku szerokiej dostepnosci produktow i ustug
0 najwyzszej jakosci.

Wsrdod odbiorcow tych dziatan sa zarowno grupy: 0sob z réznymi niepetnosprawnosciami,
obcokrajowcy czy tez weterani.

HELIOS BEZ BARIER! - POKAZY POLSKICH FILMOW W WERS]I
Z NAPISAMI DLA OSOB NIESEYSZACYCH

| 4

filmy w wersji z napisami dla os6b niestyszacych w 49
kinach sieci Helios
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niedzicla, 2z wrzesnia

Helios to najwieksza w Polsce sie¢ kin wielosalowych - dysponuje 49 obiektami w kraju,
zaréwno w miastach sredniej wielkosci, jak i w najwiekszych aglomeracjach. Helios
wychodzac naprzeciw potrzebom réznych grup widzéw organizuje specjalne pokazy.
Jedna z takich grup sa osoby niestyszace, ktore potrzebuja napisow do ogladania filmu.
W 2019 r. sie¢ kin Helios zorganizowatla specjalne pokazy, bedace odpowiedzia

na potrzeby osob niestyszacych oraz liczne sygnaty ptynace od kinomanéw. We
wszystkich kinach Helios kilkukrotnie mozna bylo obejrze¢ polskie filmy w wersji

z napisami dla gluchych. Wsréd seansow z napisami znalazty sie: ,Underdog”, ,Miszmasz,
czyli Kogel Mogel 3”, ,Cate szczescie” i ,Pitsudski”.

Dzieki dodaniu odpowiednich napiséw, dostosowanych do potrzeb oséb z dysfunkcja
stuchu, mogty one wspoélnie z reszta widowni przezywac niesamowite, filmowe emocje
podczas seansow w kinach Helios.

Pokazy filmow wersji z napisami dla 0os6b niestyszacych to kolejne z dziatan sieci kin
Helios skierowanych do grup wykluczonych i marginalizowanych, ale tez sposob

na otwieranie sie kina na nowych odbiorcow. Kina sieci Helios maja juz w swojej ofercie
filmy z ukrainskim dubbingiem oraz specjalne seanse edukacyjne dla dzieci
rozpoczynajacych przygode z kinem. Bilety w specjalnych, nizszych cenach dostepne sa
dla weteranéw w ramach akcji ,Miejsce Przyjazne Weteranom”.

SEANSE PO UKRAINSKU W SIECI KIN HELIOS

| 15

Swiatowych hitow z ukrainskim dubbingiem w kinach
sieci Helios
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Od 2018 r. sie¢ kin Helios - najwiekszy operator kinowy w Polsce organizuje specjalne
seanse filmow z ukrainskim dubbingiem. W ten sposéb w wybranych multipleksach

w calym kraju dostepne sa filmy dla ukrainskojezycznych widzow - zaréwno dorostych,
jak i dzieci. Inicjatywa Heliosa spotkala sie z zainteresowaniem zaréwno ze strony
widzdéw, dystrybutorow i konkurentéw, ktorzy réwniez dotaczyli do swojego repertuaru
filmy po ukrainsku. Dzieki temu grono klientéw zostato rozszerzone o nowe osoby, ktére
moga korzystac z kultury i ogladac¢ filmowe nowosci na kinowym ekranie. W ramach
projektu w 2019 r. sie¢ zaprezentowata 15 hitow swiatowego kina, m.in. ,X-Men:
Mroczna Phoenix”, ,,Ad Astra”, ,Toy Story 4”, ,Joker”, ,Aladyn”, ,Avengers: Koniec gry”
i ,Kapitan Marvel”.

»PRYVIT” - PIERWSZA BEZPEATNA GAZETA DLA UKRAINCOW
WE WROCLEAWIU

| 6 tys.

egzemplarzy to naktad gazety ,Pryvit”
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,Pryvit” to pierwsza gazeta stworzona z mysla o Ukraincach mieszkajacych w Polsce. Jest
to wspdlne przedsiewziecie wroctawskiej redakcji ,Gazety Wyborczej”, Miasta Wroctaw
oraz Fundacji Ukraina. Wydawcy zalezy, aby dzieki gazecie ,Pryvit” Ukraincy lepiej
poznali Wroctaw, dowiedzieli sie, jak korzysta¢ z waloréw miasta i imprez w nim
organizowanych i dzieki temu lepiej integrowali sie w polskim spoteczenstwie. Gazeta
,Pryvit” jest dostepna za darmo w miejscach czesto odwiedzanych przez Ukraincow, np.
w siedzibie Fundacji Ukraina, cerkwi prawostawnej, urzedach, uczelniach, ale tez

w restauracjach, ktére prowadza Ukraincy. Lista miejsc, w ktorych mozna dostac
,Pryvit”, znajduje sie na http://wroclaw.wyborcza.pl. Naktad gazety to 6 tys. egz.

HELIOS W PROGRAMIE ,MIEJSCE PRZYJAZNE WETERANOM”

Pamietajac o ogromnych zastugach polskich zotnierzy, sie¢ kin Helios przystapita

do programu Fundacji Stratpoints ,Weterani sa wsrod nas - Miejsce Przyjazne
Weteranom”. Dzieki tej inicjatywie kazda osoba posiadajaca status weterana moze kupic¢
wejsciowke do dowolnie wybranego kina sieci w cenie biletu ulgowego. Bilety

na wszystkie seanse sa dostepne w kasach po okazaniu legitymacji weterana. Inicjatorzy
programu, ktorych wspiera Helios, chca na wzor amerykanski dbac i troszczyc¢ sie

o zohierzy po zakonczeniu ich stuzby. Oferta dla weterandw i ich rodzin ma zapewnic
pomoc m.in. w zdobyciu nowego zawodu, rozrywke, opieke medyczng oraz aktywnos¢
fizyczna. Inicjatywa spotkata sie z pozytywnym odbiorem widzéw, ktérzy chetnie
korzystaja z szansy nabycia biletdw w korzystnej cenie.
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KULTURA DOSTEPNA W SIECI KIN HELIOS

| 114 tys.

widzow na seansach Kultury Dostepnej w sieci kin
Helios

CJHELIOS

[KLILTUFLB.
DOSTEPNA
-

W KINACK HELKDS

Kultura Dostepna w Kinach to program, ktérego celem jest dotarcie z polska sztuka
filmowa do szerokiego grona odbiorcow dzieki przystepnej cenie biletu. Promuje on
rowniez polska sztuke filmowa. W 2019 r. we wszystkich kinach Helios w calej Polsce co
czwartek odbywaly sie seanse, w ramach ktérych wyswietlono tgcznie blisko 37 polskich
filmow, ktore obejrzato ponad 114 tys. kinomanow. Widzowie mogli zobaczy¢ najbardzie;
cenione przez krytykéw oraz nagradzane na miedzynarodowych festiwalach filmy polskie;j
produkcji, m.in.: ,Zimna wojna”, , Twdj Vincent”, ,Jeszcze dzien zycia”, ,Underdog”,
,Zabawa, zabawa”, ,53 wojny”, ,Stodki koniec dnia”, ,Miszmasz czyli Kogel Mogel 3”,
,Fuga”, ,Kurier”, ,Kamerdyner”, ,Ja teraz ktamie”. Program jest czescia ogdélnopolskiego
projektu Kultura Dostepna - Narodowego Centrum Kultury oraz MKiDN.

AUTOMATYCZNE TRANSKRYPCJE AUDYCJI RADIA TOK FM
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Osoby z dysfunkcja stuchu moga mie¢ problem z dostepem do wartosciowych audycji

i podkastéw przygotowywanych przez Radio TOK FM. Obecnie rozwijanym rozwigzaniem
sa automatyczne transkrypcje audycji Radia TOK FM. Sa one generowane

przez oprogramowanie komputerowe, ktére rozpoznaje mowe ludzka w nagraniu audio

i zamienia ja na tekst pisany. Automatyczne transkrypcje lub ich fragmenty publikowane
sq celem przyblizenia zawartosci poszczegdlnych audycji radiowych uzytkownikom
serwisu internetowego tokfm.pl, a takze utatwienia ich wyszukania za pomoca
zewnetrznych wyszukiwarek internetowych. Publikacja transkrypcji ma charakter testowy
i wybiorczy i nie jest stalym elementem oferty internetowej Radia TOK FM.

Radiostacja doktada wszelkich staran, aby poprzez rozwoj inteligentnych algorytméw
oprogramowania do rozpoznawania mowy podnosi¢ jakos¢ transkrypcji, jednak proces ten
przebiega catkowicie automatycznie i nie jest doskonaty.

Generowanie i publikacja automatycznych transkrypcji audycji Radia TOK FM jest
elementem projektu “Search the radio,. Projekt ten realizowany jest przez Grupe
Radiowa Agory przy wsparciu funduszu Google DNI, w ramach czwartej rundy programu
the Digital News Initiative, wspierajacego innowacyjne projekty technologiczne

w mediach. Partnerem technologicznym projektu jest firma NEWTON Technologies
dziatajaca na 11 europejskich rynkach.

Marketing zaangazowany spolecznie

Marketing zaangazowany spolecznie to wtaczenie czytelnikow do wsparcia konkretnych
przedsiewzieé.

PRENUMERATORZY CYFROWE] ,GAZETY WYBORCZE]J”
WSPIERAJA CELE SPOLECZNE

DTIEMUIENY | wyhorczapl

,Gazeta Wyborcza” po raz kolejny zaprosita czytelnikow do wsparcia waznego spotecznie
tematu w ramach wyjatkowej oferty prenumeraty cyfrowej. W 2019 r. caty przychéd
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z akcji zostat przekazany na wsparcie strajkujacych nauczycieli. W dziataniach
prowadzonych pod hastem #Wspieramynauczycieli zebrano 200 tys. zt - na specjalny
fundusz, ktéry ma zrekompensowac protestujacym nauczycielom utrate czesci pens;ji.
Redakcja aktywnie wspierata tez pracownikéw oswiaty w czasie ich strajku, wydajac
specjalne, bezptatne numery dziennika skierowane do nauczycieli, uczniéw i ich
rodzicodw, a takze relacjonujac protesty i tworzac newslettery. 26 kwietnia 2019 r.

w siedzibie Agory odbyt sie wyjatkowy koncert charytatywny Waldemara Malickiego
z zespotem, z ktdrego caly dochdd przekazano na wsparcie strajkujacych.

Jakosc¢ i bezpieczenstwo ustug

Dbajac o najwyzsze standardy transparentnosci ruchu w internecie, a jednoczesnie
dostarczajac uzytkownikom dostep do tresci i foréw dyskusyjnych tworzonych z mysla o ich
rzeczywistych zainteresowaniach i potrzebach, serwisy internetowe Agory wprowadzity
zabezpieczenia przed botami i internetowymi trollami.

SERWISY AGORY Z NARZEDZIEM ABT SHIELD I
ZABEZPIECZENIEM PRZED BOTAMI I INTERNETOWYMI
TROLLAMI

Zespot portalu Gazeta.pl oraz serwisy grupy Wyborcza.pl w potowie 2019 r. na swoich
stronach podpiety narzedzie ABT Shield, stworzone przez firme Edge NPD. To
nowoczesne rozwiazanie wykorzystujace sztuczna inteligencje, ktore pozwala

na ograniczenie rozpowszechniania wprowadzajacych w btad informacji, a takze
negatywnego wplywu botow i trolli na doswiadczenie czytelnikow oraz skutecznosé
kampanii reklamowych.

Zwiekszona aktywnos¢ falszywych uzytkownikéw, dziatalnos¢ botow i trolli internetowych
czy skanowanie witryn i kopiowanie tresci w czasie rzeczywistym to zagrozenia, z ktorymi
coraz czesciej mierza sie wydawcy internetowi. Wdrozenie narzedzia ABT Shield

przez serwisy Agory to odpowiedzZ na te problemy.

ABT Shield to narzedzie, ktore uczy sie schematow dziatania i Sledzi zachowanie botéw

i trolli na podstawie analizy duzej ilosci ruchu internetowego. Kluczowi wydawcy i firmy
internetowe przeprowadzaja wspdlna analize ruchu w celu wymiany doswiadczen,

a kazdy nowy uzytkownik rozwigzania pomaga w budowaniu szczelniejszej i doskonalszej
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tarczy przeciwko botom i trollom poprzez anonimowe udostepnianie sladow groznych
potaczen.

Produkt ABT Shield powstat dzieki finansowaniu w ramach programu Google DNI Fund

i zostat zaprojektowany w Scistej wspotpracy z wydawcami, reklamodawcami,
Srodowiskiem akademickim i think tankami. Gazeta.pl jest zaufanym partnerem firmy
Edge NPD, ktéra tworzy to rozwiazanie. Zespdt portalu brat udziat w rozwijaniu narzedzia
ABT Shield i sprawdzat jego skutecznosé¢ na wybranych serwisach, aby po fazie testow
wdrozy¢ je na wszystkich swoich stronach.

Dzieki temu narzedziu zespoly Gazeta.pl i Wyborcza.pl moga identyfikowac i eliminowac
sztuczny ruch generowany przez boty i falszywych internautéw. To rozwiazanie korzystne
zaréwno z punktu widzenia uzytkownikdw, pozwala poprawiac¢ jakosc¢ tresci rzeczywiscie
czytanych przez internautow, jak i reklamodawcow, ktorzy ptaca za jakosciowy ruch

na stronach prezentujacych ich produkty.

Projekt wdrozenia narzedzia ABT Shield w serwisach internetowych Agory jest
prowadzony w porozumieniu ze Stowarzyszeniem Komunikacji Marketingowej SAR.

WYBORCZA.PL NA RZECZ BEZPIECZENSTWA MARKI
W INTERNECIE

Przedstawiciele ,Gazety Wyborczej” dziataja aktywnie w grupie roboczej Brand Safety
IAB, ktora edukuje rynek nt. bezpieczenstwa marki w internecie. Zas$ sama ,Gazeta
Wyborcza” chce by¢ zaufanym zrédtem dla uzytkownikow - wolnym od fatszywych
informacji, mowy nienawisci, trolli, botow czy fraudéw reklamowych. W 2020 r. obszar
brand safety bedzie priorytetem w dziataniach - powstana m.in. kolejne narzedzia
pozwalajace monitorowac i dopasowywac tresci reklamowe.

Wspdlna inicjatywa Wyborcza.pl i Stowarzyszenia Komunikacji Marketingowej SAR
powstata w celu ochrony reklamodawcéw przed botami i trollami oraz przeciwdzialania
dezinformacji w internecie. Jest to zaproszenie przedstawicieli rynku reklamowego

do dialogu branzowego i podjecia wspolnej inicjatywy na rzecz jakosciowego ruchu

w internecie i przeciwdziatania dezinformacji. Projekt jest czescia strategii dziatan
zwigzanych ze zwalczaniem dezinformacji podjetych przez Komisje Europejska
(https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/fake-news-disinformation).

Technologia Anti-Bots and Trolls Shield (ABT Shield) ogranicza wplyw botéw i trolli

na doswiadczenie uzytkownikow sieci, rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji czy
skutecznos¢ kampanii reklamowych. Pozwala okresli¢, czy mamy do czynienia
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z prawdziwym uzytkownikiem czy tez ze zautomatyzowanym atakiem lub sztuczna
aktywnoscia sieciowa (botem). SAR wraz z Wyborcza.pl zaprosit reklamodawcéw,
agencje, wydawcow internetowych i organizacje branzy reklamowej do wlaczenia sie
w dialog branzowy i uczestnictwo w spotkaniach.

FORMATY REKLAMOWE ZGODNE Z ZALECENIAMI COALITION
FOR BETTER ADS W OFERCIE GAZETA.PL

NOWE
FORMATY
REKLAKICHYE

Coalition for Better Ads to miedzynarodowa inicjatywa firm. Jednym z jej celéw jest
standaryzacja formatow reklamowych dostepnych w internecie, w tym przede wszystkim
wyeliminowanie reklam uwazanych za natarczywe i irytujace z perspektywy
konsumentow. Dotychczas koalicja wprowadzita standardy dotyczace formatow
statycznych w srodowiskach PC i mobile. W 2020 r. wdrozyta regulacje dotyczace obszaru
wideo (tresci do 8 minut).

Formaty wprowadzone bez Biuro Reklamy Gazeta.pl sa zgodne z tymi standardami.

W ofercie Gazeta.pl nie ma blokow reklamowych, zawsze jest tylko jeden spot przed
materialem redakcyjnym. Dodatkowo, portal od dawna stosuje spoty, ktore trwaja
maksymalnie do 30 sekund. W przypadku dtuzszych spotéw zamdwionych przez klientow,
jedyna dopuszczalna opcja jest emisja z mozliwoscia pominiecia. W tym przypadku
rowniez Gazeta.pl przestrzega obowiazujacych regulacji. Gazeta.pl nie stosuje reklam
przykrywajacych playera.

Rozwiazania w ofercie biura reklamy Gazeta.pl stanowig alternatywe dla reklam, ktore
wedlug Coalition for Better Ads sa najbardziej irytujace i sktaniaja internautéw

do instalowania programéw blokujacych reklamy. Formaty reklamowe w ofercie Gazeta.pl
- Prestitial, Small Sticky Ads oraz Halfpage Mobi - sa skuteczne i proste, a zarazem
nieinwazyjne i przyjazne dla uzytkownikdw.

Prestitial to format dedykowany na desktop, ktéry pojawia sie na calym ekranie jeszcze
przed wyswietleniem tresci strony. Posiada mozliwo$¢ natychmiastowego pominiecia
reklamy, dzieki czemu uzytkownik decyduje o jej ogladaniu. To rozwiazanie catkowicie
absorbujace uwage, idealne do dziatan wizerunkowych i zasiegowych.

Small Sticky Ads to reklama, ktéra pojawia sie na 15 sekund na dole ekranu. Nie jest
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uciazliwa, poniewaz przykrywa tylko niewielka czes¢ strony i dopasowuje sie do ekranu.
Jednoczesnie zwraca uwage uzytkownikdw, podazajac za nimi podczas przegladania
strony.
Halfpage Mobi to format dedykowany na urzadzenia mobilne, ktéry plynnie przewija sie
wraz z zawartoscia strony. Nie irytuje uzytkownikow, ale zwraca ich uwage, poniewaz
jest emitowany w tekscie.
Wiecej informacji o formatach reklamowych: Reklama.Gazeta.pl

YIELDBIRD Z GRANTEM NCBiR NA INNOWACYJNY PRODUKT
ADXo

| 3.6 min 71

dotacji z NCBIiR na projekt ADXo dotyczacy
opracowania i wdrozenia innowacyjnego systemu
zarzadzania sprzedaza powierzchni reklamowych
wydawcéw w czasie rzeczywistym

e
d b
YIELDBIRD

Zespot firmy Yieldbird z Grupy Agora pracuje nad stworzeniem rozwiazania, ktére
pomoze wihascicielom serwisow internetowych w poprawie efektywnosci zarzadzania
posiadang przez nich powierzchnia reklamowa. Na dziatania zwigzane z tym
innowacyjnym projektem spotka otrzymata grant w wysokosci 3,6 min zt z Narodowego
Centrum Badan i Rozwoju w ramach programu , Inteligentny Rozwd;j”.

ADXo - innowacyjne rozwigzanie, nad ktéorym pracuje Yieldbird, pozwoli zautomatyzowac
zarzadzanie cenami reklam na podstawie analizy danych historycznych oraz zachowania
kupujacych. Dzieki wykorzystaniu technologii machine learning narzedzie ma zapewnic¢
wydawcom internetowym peina kontrole nad polityka cenowa oraz lepsze wykorzystanie
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danych przychodowych.

Produkt bedacy rezultatem projektu pozwoli takze wydawcom internetowym ujednolici¢
raportowanie, zmniejszy¢ naktady pracy potrzebnej do obstugi programatycznych
przychodéw reklamowych, poprawi¢ szybkos¢ reakcji na btedy techniczne i zwiekszy¢
efektywnos¢ cenowa sprzedawanej powierzchni reklamowej. Dzieki kompatybilnosci

z narzedziem Google Ad Manager produkt rozwijany przez Yieldbird beda mogli
implementowac i obstugiwa¢ wydawcy na calym Swiecie.

Efektem projektu bedzie produkt unikalny nie tylko na rynku europejskim, ale takze

w skali globalnej, co pozwoli dalej spdtce rozwija¢ sie na rynkach zagranicznych takich,
jak Stany Zjednoczone, Brazylia czy Australia. Dobor wtasciwych stawek do odpowiednich
segmentdéw powierzchni przy jednoczesnym uwzglednieniu otoczenia rynkowego

i strategii cenowej konkurenciji jest jednym z najwazniejszych, ale tez najtrudniejszych
zadan, jakie stoja przed osobami odpowiadajacymi za przychody reklamowe wydawcéw.
Dzieki wsparciu NCBR powstanie innowacyjny system przetwarzajacy dane transakcyjne
z wykorzystaniem algorytmow uczenia maszynowego tak, aby umozliwi¢ zbadanie
niewidocznych okiem zmian i trendéw rynkowych.

Rozwdj narzedzia ADXo wiaze sie m.in. z dynamiczng rozbudowa dziatéw produktu

oraz Data Science - w minionym roku Yieldbird zatrudnit pierwszych specjalistow, ktorzy
wspomagaja firme w realizacji projektu i pracy nad technologia, a takze w dalszym ciagu
prowadzi kolejne rekrutacje. W realizacji projektu spotke wspiera rowniez zespot
naukowcéw na czele z prof. dr hab. Witoldem Abramowiczem z Katedry Informatyki
Ekonomicznej Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu.

Oprdcz funduszy z NCBR Yieldbird zainwestuje dodatkowo w rozwdj projektu kolejne 3,6
mlin z1, co podniesie koncowa wartos¢ inwestycji do ponad 7 mln zt. Przewidywany czas
trwania projektu to 3 lata liczone od jego startu w czwartym kwartale 2019 roku.

Wiecej informacji o projekcie: Yieldbird.com/ncbr-project

BADANIA CZYTELNIKOW I
UZYTKOWNIKOW

Portal Gazeta.pl cyklicznie prowadzi badania wsrdd swoich uzytkownikéw, pytajac ich
o opinie i sugestie. Gtdwne wnioski sa wykorzystywane do ulepszania pracy serwisu.
Okazjonalnie za$ przygotowywane sa testy uzytkownikow oraz badania tematyczne, np.
zaangazowania uzytkownikdw medidéw spotecznosciowych.

FRIENDLY PANEL, CZYLI GAZETA.PL SYSTEMOWO BADA
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SWOICH UZYTKOWNIKOW

| 11 tys.

uzytkownikow wzieto udziat w badaniach dotyczacych
portalu Gazeta.pl

Od 2019 r. w Gazeta.pl dziata staly, cykliczny proces badania uzytkownikoéw w ramach
badan jakosciowych i ilosciowych. Wnioski i rekomendacje stuza m.in. do wprowadzenia
nowych formatow kontentowych, ktére odpowiadaja na potrzeby uzytkownikow. Sa one
nastepnie poddawane kolejnym badaniom. Badane sa réwniez zmiany dotyczace
funkcjonalnosci czy UX serwisow, a takze wazne dla uzytkownikow kwestie spoteczne,
w ktdre portal powinien sie zaangazowaé. W ankiecie, ktéora w 2019 r. wypetnita
rekordowa liczba 11 tys. uzytkownikdw, najczesciej wskazywano kwestie uczciwosci

w dyskursie publicznym oraz ekologii.

W ramach badan przeprowadzono trzy fale friendly panelu i warsztaty z uzytkownikami,
zas wyniki sa wykorzystywane do realizacji strategii Gazeta.pl.

DIALOG Z KLIENTAMI DZIEKI STRONIE BIURA REKLAMY
GAZETA.PL

T, 60 WARTOSCHOWE | ZODacE
IHAIDINESLE MAa

GAZETA.PL nowa strong

m reklama.gazeta.pl

I

W listopadzie 2018 r. zaprezentowana zostata nowa wersja strony Reklama.Gazeta.pl,
ktora prezentuje najwazniejsze informacje na temat serwiséw i produktéw reklamowych
portalu oraz przyktady najciekawszych realizacji biura reklamy Gazeta.pl z ostatnich
miesiecy. Strona jest forma dialogu z interesariuszami, poniewaz pozwala na zbieranie
na biezaco informacji zwrotnych od klientéw biura reklamy, m.in. dzieki ankiecie.
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NAGRODY I WYROZNIENIA

Wyrazem docenienia dziatan Grupy Agora wobec klientow sa wyr6znienia i nagrody.

AMS PO RAZ 10. NA SZCZYCIE RANKINGU BIUR REKLAMY
»+MEDIA MARKETING POLSKA”; WYROZNIENIA DLA ,GAZETY
WYBORCZE]” I TANDEM MEDIA

| 10. raz

biuro reklamy AMS zostato liderem zestawienia
dziatéw sprzedazy firm reklamy OOH

5t

Jak co roku zespoty sprzedazy dziatajace w Grupie Agora zdobyly w 2019 r. wysokie noty
od klientéw reklamowych w raporcie , Biura Reklamy 2019”. W badaniu przygotowanym
dla ,Media Marketing Polska” zespdt AMS otrzymat nagrode Biura Reklamy OOH Roku,
a wyroznienia trafily do handlowcow z ,Gazety Wyborczej” i Tandem Media.

Juz 10. raz biuro reklamy AMS zostato liderem zestawienia dzialéw sprzedazy firm
reklamy OOH.

,Doceniamy przede wszystkim rozwdj oferty premium i wyniki biznesowe” - napisali
tworcy opracowania.

Zespot sprzedazy AMS oferuje, zdaniem badanych na zlecenie ,Media Marketing Polska”,
atrakcyjne formaty i rozwigzania technologiczne; potrafi elastycznie i sprawnie dziatac¢
w sytuacji zmian w trakcie kampanii. Klienci cenia handlowcéw AMS za umiejetnos¢
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doradzenia i zaoferowania ciekawych rozwiazan, za szybkie i wyczerpujace odpowiedzi
na briefy oraz transparentna polityke cenowa.

W kategorii Biura reklamy prasowej - dzienniki redakcja ,Media Marketing Polska” nie
wskazata gtownego zwyciezcy. Jedno z dwdch wyrdznien trafito do zespotu sprzedazy
,Gazety Wyborczej” i Wyborcza.pl.

,Biuro reklamy Gazety Wyborczej moze sie wciaz pochwalié¢ najwyzszymi wpltywami

z reklam ws$rdd dziennikéw oraz - co by¢ moze nawet wazniejsze - cieszy sie ogromnym
zaufaniem klientow” - czytamy w raporcie. Reklamodawcy wspodtpracujacy z dziennikiem
cenig sobie zwlaszcza doradztwo handlowcow ,,Wyborczej” i ich umiejetnosé
zaoferowania ciekawych rozwiazan, a takze elastycznosc¢ i sprawnos¢ w dziataniu

oraz transparentnosc¢ polityki cenowej.

Tandem Media, broker reklamy radiowej i kinowej Agory, w tegorocznej edycji raportu
zdobyt wyrdznienie w kategorii Biura reklamy kinowej.

,Wyr6zniamy biuro Tandem Media za imponujace wyniki sprzedazy i utrzymanie pozycji
jednego z liderow na skrajnie wymagajacym rynku kinowej reklamy” - uzasadnita
redakcja ,Media Marketing Polska”. Klienci ,kinowi” Tandem Media wskazali,

ze wspolpraca z tym zespolem zapewnia im poczucie bezpieczenstwa.

Dobre opinie w rankingu zebratly takze: biuro reklamy Gazeta.pl, zwlaszcza za
umiejetnos¢ doradzenia ciekawych rozwigzan, zespét oferujacy reklamy w magazynach
Agory (dziatajacy w strukturach biura reklamy , Gazety Wyborczej” i Wyborcza.pl).

Magazyn ,Media Marketing Polska” co roku publikuje raport , Biura Reklamy”. Oceny
zespoldw sprzedazy medidw dokonuje w nim panel specjalistow pracownikow domow
mediowych. Noty przyznawane sa m.in. w kategoriach: ogélna ocena biur reklamy,
elastycznosc i sprawnos¢ w sytuacji zmiany w trakcie kampanii, otwarto$¢ na negocjacje
cenowe, oferowane atrakcyjne formaty i rozwigzania. Badanie zostato przeprowadzone
metoda CATI w dniach 15-25 pazdziernika 2019 r. przez Kantar Millward Brown.

»GAZETA WYBORCZA” LIDEREM NAJSILNIEJSZYCH BRANDOW
W POLSCE W RANKINGU TOP MARKA 2019

| 900 tys.

wzmianek o ,,Gazecie Wyborczej” w mediach
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W najnowszym badaniu Top Marka , Gazeta Wyborcza” zajeta pierwsze miejsce

w zestawieniu 500 najsilniejszych medialnie marek w Polsce, wyprzedzajac TVN i Polska
Grupe Energetyczna. ,Gazeta Wyborcza” jest tez liderem brandow w kategorii Prasa -
publikowane przez nia najswiezsze informacje sa cytowane najchetniej sposrod tytutow
prasowych. Top Marka 2019 to najwieksze badanie marek w polskich mediach. Dwunasta
edycja rankingu brandéw o najlepszym wizerunku objeta az 500 marek z 50 branz.
Liderem catego zestawienia zostata ,Gazeta Wyborcza”, wyprzedzajac TVN, PGE, Audi,
BMW, Polsat, ,,Super Express”, Mercedes, Orlen i TVN24, ktore razem tworza TOP 10
najsilniejszych marek.

,Gazeta Wyborcza” zwyciezyta jednoczes$nie w kategorii Prasa - pod wzgledem zaréwno
liczby, jak i zasiegu wzmianek wymieniajacych jej brand. W analizowanym okresie
ukazato sie ponad 900 tys. takich publikacji. Jak wskazuja tworcy opracowania, dziennik
zawdziecza to m.in. kilku gto$nym publikacjom, np. poswieconym aferze wokoét KNF,

a takze tym zwigzanym z biznesem jej wydawcy Agory S.A. Najwiecej wzmianek

o ,Gazecie Wyborczej” pojawito sie w mediach spotecznosciowych - 90,1%.

W tegorocznym rankingu Top Marka znalazly sie rowniez inne marki Grupy Agora.
Gazeta.pl zajeta trzecie miejscu w zestawieniu najbardziej medialnych portali
internetowych, a w og6lnym rankingu 500 najbardziej medialnych marek uplasowata sie
na 101. pozycji. Kolejnymi brandami byly: Radio TOK FM (272. miejsce ogotem, 6. wsrod
stacji radiowych) i Wydawnictwo Agora (292. ogdtem, 7. wsréd wydawnictw
ksigzkowych).

Badanie Top Marka jest wspdlnym przedsiewzieciem pomystodawcy projektu - magazynu
,Press” i autora metodologii - Press-Service Monitoring Mediéw. Realizowane jest

od 2007 r. Pierwsze edycje zawieraly analize publikacji prasowych. W 2013 r. badanie
poszerzono o materialy z internetu, dwa lata p6zniej - o wzmianki z serwisow
spotecznosciowych.

Wyniki badania Top Marka 2019, przeprowadzonego przez Press-Service Monitoring
Mediow, zaprezentowano w listopadowo-grudniowym wydaniu magazynu , Press”.
Przeanalizowano w nim materiaty z prasy, internetu i mediow spotecznosciowych
opublikowane od 1 lipca 2018 do 30 czerwca 2019 r. - tacznie az 73 mln wzmianek.

POLITYKA SYSTEMU ZARZADZANIA

17



AGORA Raport 2019

JAKOSCIA W DRUKARNI AGORY

Od 24 lipca 2018 r. w pionie Druk Agory S.A. funkcjonuje System Zarzadzania Jakoscia
oparty na Normie ISO 9001:2015. Zastapit on wczesniejszy system oparty na Normie ISO
9001:2008. Gléwne zatozenia polityki w zakresie zarzadzania jakoscig z 24 lipca 2018 r.
dotycza ciagtego doskonalenia jakosci poprzez spetnienie wymagan i oczekiwan klientow
przy stalym wzroscie rentownosci prowadzonych dziatan oraz bezpieczenstwa finansowego

Agory.

W zwiazku z ogtoszeniem przez zarzad decyzji o zaprzestaniu produkcji w drukarniach

w Tychach i w Pile, w czerwcu 2019 r. gléwne cele zostaly przedefiniowane i zwigzane sa

z przeniesieniem druku klientéw zewnetrznych do drukarni w Warszawie oraz demontazem
i relokacja czesci sprzetu z likwidowanych drukarn. W ramach realizacji tych celow
przygotowano wewnetrzne szkolenia z obstugi przenoszonych do Warszawy maszyn

i urzadzen oraz zaplanowano komunikacje skierowana do klientow. Dzieki tym dziataniom
zachowano ciagtos¢ produkcji gazet i czasopism po likwidacji dwdch z trzech drukarni

Agory.
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